REGULAMENTO PARA PASSAGEIROS, CLIENTES DOS SERVICOS DE REFEICOES,
BEBIDA E/OU LOCACAO DE SALOES E VISITANTES
DO ALVEAR PALACE HOTEL

1. Descricdo geral.

O presente Regulamento contém as normas e dispositivos que regeréo a relacdo entre o
Alvear Palace Hotel e seus passageiros, clientes, visitantes e acompanhantes ocasionais.

Todos os passageiros, sem qualquer tipo de distingdo fundada em nacionalidade, origem
étnica, racial, religiosa, sexo ou qualquer outra caracteristica ou condi¢cdo, bem como
agueles que os acompanharem em forma ocasional e os visitantes assiduos ou temporarios
do Alvear Palace Hotel, deverdo cumprir e fazer cumprir as regras contidas no presente

Regulamento.

2. Missao e funcao do estabelecimento.

O Alvear Palace Hotel foi constituido como um prédio de caracteristicas arquitetdnicas
Unicas, sujeito a normas de protecéo e preservacgédo histdrica pela cidade de Buenos Aires, e
reconhecido pela sua proposta de servico hoteleiro do mais alto padréo. Para esses efeitos,
reguer o maximo compromisso na preservacao tanto dos seus espacos quanto das
qualidades ambientais exigidas pelos clientes a quem é dirigida a sua proposta de assegurar
a méxima intimidade, conforto e seguranga em um ambiente harménico com detalhes da
maior categoria. O uso das suas instalacdes deve- em decorréncia- estar adequadamente
condicionado para cumprir com essas finalidades, contando, para tanto, com os
correspondentes requisitos de acesso, apresentagdo, comportamento, uso e permanéncia no

mesmo, estabelecendo-se, para a sua consecucao, o presente Regulamento.

3. Ambito de aplicacéo.

O presente Regulamento serd aplicado e deverd ser cumprido em todos os setores de
uso exclusivo ou comum correspondentes a ou localizados dentro do Alvear Palace Hotel,
sem qualquer distincéo, especialmente nos apartamento, corredores, instalacdes gerais,
dependéncias, saldes de usos mltiplos, Spa, Business Center, salas de estar, bares e
restaurantes, piscina, vestibulos, banheiros e elevadores, entendendo-se que a enumeracgao
acima é meramente ilustrativa e ndo excludente de outros setores ou areas ndo enunciados

integrantes do estabelecimento hoteleiro.



4. Prazo de duracao.

Este Regulamento tera vigéncia ininterrupta e continuada desde a sua emissao e

enquanto néo for alterado ou substituido por outro.

No caso de dlvida, sera reputado plenamente subsistente em todas as suas normas e

dispositivos.

5. Destinatarios.

Sao consideradas especialmente destinatarios deste Regulamento, as seguintes

pessoas:

a)

b)

c)

d)

e)

6.

Os passageiros admitidos com fins de alojamento e uso das instala¢des do Alvear

Palace Hotel.
As pessoas acompanhantes ocasionais ou temporarias dos passageiros, seja qual for
o vinculo com 0os mesmos ou 0 motivo da permanéncia;
Os usuarios dos servigos de bar, saldes de café, restaurantes L’Orangerie, Alvear Grill,
Alvear Roof Bar, e demais instalagdes do estabelecimento hoteleiro abertas ao publico
em geral;
Qualquer pessoa que, embora ocasionalmente, visite ou deambule pelo Alvear Palace
Hotel, ainda que ndo consuma nem utilize qualquer servigo especifico do
estabelecimento hoteleiro, pessoas que sdo agrupadas sob o conceito de visitantes.
Os assistentes a eventos levados a cabo no APH, os seus contratantes, organizadores
e o pessoal lotado para os servigos de som, decoracfes e/ou atividades de lazer bem
como os demais envolvidos na organizacdo e desenvolvimento do evento.

Definicdes.

Para os fins deste Regulamento, serdo levadas em consideracdo as seguintes

definicdes:

a)

b)

c)

APH é o Alvear Palace Hotel, um estabelecimento hoteleiro localizado na Avenida
Alvear n® 1891, Cidade de Buenos Aires, Republica Argentina, que pertence em
propriedade a Alvear Palace Hotel S.A.l.

Acompanhante ocasional é qualquer pessoa fisica, de qualquer sexo, nacionalidade,
raca, etnia ou religido, que ingressar no APH juntamente com, a requerimento de e/ou
convidado por um passageiro, e/ou com anuéncia do passageiro.

Destinatarios deste Regulamento séo todas as pessoas fisicas indicadas acima, no
item 5), deste Regulamento.



d) Instalac6es do APH séo todos os setores do Hotel localizados dentro do prédio do
APH, tanto os reservados para uso dos clientes quanto os destinados a servicos
gerais.

e) Areas restritas: sdo os setores de acesso privativo do pessoal do estabelecimento,
corredores de acesso a escritérios de administracéo, cozinhas, almoxarifados,
vestiarios para o pessoal e demais locais de servicos.

f) Passageiro, cliente ou héspede é aquela pessoa fisica, de qualquer sexo,
nacionalidade, raca, etnia ou religido, hospedada temporaria ou permanentemente no
APH e que tenha subscrito a Ficha de Cadastramento do estabelecimento hoteleiro.

o)) Regulamento para Passageiros, Clientes dos Servigos de RefeigBes, Bebida e/ou
Locagéo de Salbes e Visitantes do Alvear Palace Hotel é este Regulamento, as suas

possiveis reformas ou altera¢des e anexos porventura incorporadas no futuro.

7. Compromissos gerais.

Os destinatéarios deste Regulamento reconhecem o carater publico e notorio do prestigio
pela categoria superlativa do Hotel, existindo condicionamentos necessarios, conducentes e
apropriados para manté-lo, aos quais contribui este Regulamento que é posto a disposicao
dos destinatarios que, por qualquer motivo, ingressarem no APH, aceitando tais
condicionamentos refletidos no Regulamento que declaram conhecer e aceitar, obrigando-se
a ajustar a sua conduta, comportamento, modos, vestimenta e etiqueta aos padrdes proprios
da hierarquia e prestigio que distinguem o APH.

Os destinatérios aceitam que as suas possiveis inobservancias ou atos contrérios a este
Regulamento podem ensejar reclamac@es de clientes e/ou danificar a imagem e prestigio de
que goza o APH, como estabelecimento hoteleiro de primeiro nivel dentro da Republica
Argentina e com reconhecimento internacional entre os melhores hotéis de luxo.

As proibi¢des ou diretrizes deste Regulamento a serem cumpridas pelos seus
destinatarios nédo deverdo ser entendidas como excludentes de outras inobservéancias
analogas ou semelhantes ndo enunciadas nele, mas que decorrem claramente do espirito e

intencé@o deste Regulamento.

8. Proibicdes.

Os destinatarios deste Regulamento tém especialmente vedado durante a sua estada ou
transito no APH:
a) Provocar qualquer tipo de confuséo, vandalismo, comportamento hostil, distarbios,

inobservancias notérias, alteracbes da ordem, ou realizar qualquer ato que puder



b)

d)

e)

f)

a)

h)

)

k)

perturbar a tranquilidade, siléncio, descanso e privacidade que os passageiros
esperam encontrar durante a sua estada no APH.

Conduzir-se indecorosamente, emitir gritos ou vociferar prolongadamente.

Agir grosseira ou agressivamente contra outros passageiros, acompanhantes,
visitantes do APH, empregados do APH, hierarquicos ou nao, e ainda contra os seus
proprios acompanhantes.

Realizar atos de violéncia, intimidacao psiquica ou moral, acosso de qualquer indole,
proferir ameacas, justificadas ou ndo, e realizar qualquer ato, exclamagéo ou
expressdo que afete a honra, prestigio ou a integridade psiquica de qualquer
destinatario deste Regulamento ou de qualquer empregado do APH.

Danificar ou deteriorar, total ou parcialmente, as instalacdes, bens, servigos e
suprimentos do APH, ou de qualquer outro destinatario deste Regulamento.

Utilizar servicos ou prestacdes do APH que, pelo seu custo adicional, ndo tenham sido
pagos com antecedéncia ou ndo forem pagos apds terem sido utilizados, quando
requerido.

Introduzir no APH, ou consumir dentro dele, cigarros, fumo ou bebidas alcodlicas ou
substancias proibidas pela legislacdo nacional ou local.

Ingressar sem expressa autorizacdo no APH ou omitir a declaracéo de posse e/ou
deter armas de fogo, ou de outro tipo, explosivos de qualquer classe, sem qualquer
excecao.

Provocar sons notoriamente elevados que incomodem 0s outros passageiros ou
perturbem a tranquilidade e paz que devem reinar no APH.

Ingressar nos apartamentos com acompanhantes ocasionais que sejam menores de
18 (dezoito) anos de idade.

Executar, promover ou incentivar atos discriminatérios contra outros passageiros,
visitantes ou empregados do APH.

Revelar ou difundir dados de indole confidencial do APH que tiverem obtido em

ocasiao ou com motivo da sua estada ou transito no estabelecimento hoteleiro.

Lei anti-fumo.

O Alvear Palace Hotel adotou uma politica de lei anti-fumo tanto nas suas areas publicas

gquanto nos seus apartamentos. Esta politica nos permite ndo apenas cumprir com as normas

vigentes, mas também criar um ambiente mais cémodo e saudavel para 0s nossos

héspedes.

No caso do descumprimento desta politica e caso fumem nas areas nao permitidas, se

aplicard uma taxa de limpeza e de eliminacédo da fumaca (durante a estadia ou



posteriormente), assim como sera pedido para que tal ato ndo se repita. No caso de

novamente nao ser cumprido, lhes sera solicitado que abandonem as instalagGes do hotel.

Ainda que néo seja permitido fumar dentro do edificio, os fumantes poderéo fazé-lo em areas
devidamente assinaladas nas areas externas do edificio. Para mais informag8es consulte o

nosso Concierge.

9. Normas gerais de vestuario.

Para transitar ou deslocar-se dentro do APH, os destinatarios deveréo ajustar a sua
vestimenta e calgado a padr8es minimos e adequados de apresenta¢cdo em sociedade,
considerando o estilo e hierarquia do APH, dos seus clientes, héspedes e visitantes
ocasionais.

Considera-se vestimenta adequada o0 uso de roupa formal ou esporte elegante em boas
condicdes de estado e conservacao, incluindo: calga comprida ou vestido; camiseta, camisa
ou blusa, de mangas curtas ou longas; ténis ou sapatos, ou qualquer outro cal¢cado fechado,
ou semelhante de uso em locais publicos nos seus paises de procedéncia.

E absolutamente proibido transitar descalgo dentro do APH. Poder&o ser utilizadas
sandalias ou calcado semelhante, apenas em épocas de verdo, ou em aqueles casos em
que, em virtude da nacionalidade ou caracteristica do passageiro ou seus acompanhantes,
for de uso comum a utilizacdo desse tipo de calgado.

N&o é permitido circular no APH com o torso nu nem utilizar camisetas interiores ou
exteriores sem mangas, nem trajes de banho, salvo nos especificos locais adequados para
isso, sendo a piscina e instalagées do Spa. E proibido utilizar e transitar pelas instalacdes do
Spa e da piscina sem utilizar a vestimenta apropriada e/ou sem utilizar qualquer vestimenta.

Os destinatérios deste Regulamento deverdo respeitar as normas de etiqueta,
vestimenta e apresentacdo a serem exigidas notadamente em certos setores do APH, como
o Lobby Bar, o Restaurante Alvear Grill, Alvear Roof Bar ou o Business Center, ou em

ocasides ou eventos especiais a serem realizados dentro do APH.

10. Uso das instalacdes.

A utilizacdo de todas as instalacdes do APH devera se realizar em forma adequada e
conveniente ao tipo de evento ou servico de que se trate e conforme com as diretrizes
especificas do seu funcionamento, caso existam.

A referida utilizacgao ficara restrita aos acessos aos apartamentos e/ou saldes, no caso, e

aos corredores e Lobby do Hotel, excluindo expressamente os saldes, os quais terdo o seu



acesso limitado aqueles que os contratarem e aos convidados por eles indicados, na sua
qualidade de locatérios. Ficara vedado o acesso aos setores restritos de uso exclusivo do

pessoal do estabelecimento.

11. Ingresso de comestiveis.

Nao poderéo ser introduzidos no APH produtos comestiveis em quantidade tal que
ultrapasse os parametros normais necessarios para uma ou duas refeicdes do passageiro

e/ou dos seus acompanhantes.

12. Animais de estimac&o ou animais domeésticos.

E proibido o ingresso ou estada no APH de animais de estimag&o, animais domésticos
de qualquer tipo, aves ou qualquer outro tipo de animal, sem prévia comunicacao e
autorizacdo por meio de ciéncia inequivoca do APH, e para adequar, na medida do
necessério, as normas de convivéncia ou uso das instalacdes em decorréncia da existéncia
de um animal dentro do APH.

Em qualquer caso, 0 passageiro que introduzir o animal e/ou o seu proprietario, seréo
responsaveis solidarios por todas as deterioragfes, danos ou quebras ocasionadas pelos
animais nas coisas, bens ou instalagdes do APH e/ou dos passageiros e/ou visitantes do
APH.

13. Faculdades do APH.

A inobservancia total ou parcial de qualquer uma das regras deste Regulamento faculta o
APH a executar, conforme seu exclusivo critério, qualquer um dos seguintes procedimentos:
a) Convidar o infrator a modificar o seu comportamento ou habito;

b) Requerer-lhe o devido respeito e observancia das normas de etiqueta e vestuario;

c) Insistir na observancia das disposi¢des deste Regulamento;

d)  Aplicar sancdes especificas ao infrator, tais como adverténcia, suspensédo do uso de
todas ou parte das instalacBes e/ou servicos prestados pelo APH, ou exclusédo do
estabelecimento hoteleiro.

e) O Hotel se reserva do exercicio do seu direito de admissao e permanéncia e, em
exercicio do mesmo, poderd vedar a entrada daquelas pessoas que tiverem violado
com carater prévio o presente Regulamento e/ou daqueles que descumprirem 0s

requisitos acima elencados.



f) Efetuar as devidas comunicagdes e convocar as autoridades publicas competentes
para as mesmas adotarem as providéncias porventura necessarias.

As sancdes serao aplicadas pelo APH levando em consideracado os seguintes critérios: a
gravidade e natureza da infracdo e as circunstancias do fato; a reiteracéo de inobservancias
pelo sujeito infrator; seus antecedentes; e a aplicacdo de anteriores san¢des ao infrator.

O APH se reserva da potestade exclusiva de aplicar ou ndo as san¢des previstas neste
Regulamento, ou de morigerar as consequéncias da inobservancia das suas regras pelos
infratores.

Sob hipé6tese alguma, a auséncia de aplicacdo de uma sanc¢éo ao infrator pode ser
considerada por este ou por outros passageiros ou visitantes como direito a ndo ser

sancionado no futuro, por motivos semelhantes ou por outras infragdes por ele cometidas.

14. Responsabilidade dos destinatarios do Requlamento.

No caso de inobservancia total ou parcial das normas ou regras deste Regulamento pelo
destinatario, além da aplicacdo das sancdes previstas na alinha 12) anterior, o infrator sera
passivel da propositura da competente acdo por perdas e danos, sendo Unico e exclusivo
responsavel por qualquer agdo judicial o extrajudicial de qualquer natureza, promovida por
qualquer terceiro, passageiro ou ndo do APH, contra o APH, em decorréncia do seu ato ou
omisséo.

Em qualquer caso, o infrator devera isentar de qualquer responsabilidade o APH em
qualquer acéo ou pretenséo dirigida contra o estabelecimento hoteleiro em decorréncia da

inobservancia do infrator das disposi¢cdes deste Regulamento ou da legislagdo em vigor.

15. Aplicacdo a co-proprietarios.

Na eventualidade do uso das instala¢cfes de propriedade exclusiva do APH, as normas
contidas neste Regulamento serdo aplicadas, ainda, aos co-proprietarios e/ou pessoas por

eles autorizadas ou visitantes de apartamentos localizados dentro do prédio do APH.

16. Reserva do APH

As normas contidas neste Regulamento ndo poderao ser interpretadas, sob hipétese
alguma, como uma discriminac@o a nenhum tipo de etnia, nacionalidade, género, religido,
racga, idade ou ideologia politica dos destinatarios, mas um meio idéneo de garantir a todos
0s seus clientes a exceléncia e qualidade de servigos do APH, ndo podendo ser isto em

nenhum caso interpretado como limitativo o restritivo dos direitos individuais de quem



voluntariamente ingressar ao estabelecimento ciente das caracteristicas do mesmo e da
faculdade que possui o APH de estabelecer quaisquer outras normas ou dispositivos a
complementarem, aditarem, alterarem ou substituirem as normas aqui estabelecidas, ou das
novas diretrizes a serem estabelecidas para regulamentar o uso ou a utilizacdo de setores
especificos do APH ou do modo em que os destinatarios deste Regulamento ou outros
possiveis destinatarios devam se comportar, conduzir e apresentar em qualquer setor ou
instalacdo do APH, sendo propria do seu direito de propriedade e da sua responsabilidade

pelo funcionamento com respeito aos direitos dos seus héspedes ou clientes.

17. Foro e competéncia.

Serdo competentes para conhecer e dirimir qualquer controvérsia ou conflito entre os
destinatarios deste Regulamento e o APH, os Tribunais Nacionais Ordinarios da Capital
Federal da Republica Argentina, com competéncia comercial, com renlncia a qualquer outro
foro e/ou jurisdigdo porventura cabivel, sem ébice da intervencao da Justica Criminal, se for o

caso.



